ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az Univerzo rendszeren keresztul torténd online idépontfoglalasrol

Hatalybalépés: 2026.09.08

Az Intézmény a teruleti ellatasi kotelezettsége szerinti ellatasi terlleten lakohellyel
rendelkez6 paciensek szamara az Univerzo rendszer segitségével online idépontfoglalasi
lehet8séget biztosit. Ettél eltér6 esetekben az online idépontfoglalasra valé jogosultsag
megallapitasa érdekében a paciensnek fel kell vennie a kapcsolatot az Intézménnyel.
Az Univerzo rendszerben ellatasszervezési szempontok alapjan meghatarozott
szakrendelésekre és ellatdsokra foglalhaté idépont. Amennyiben a keresett ellatas az
Univerzo rendszerben elérhet6, de nem all rendelkezésre szabad idépont, vagy az elérheté
id6pontok egyike sem megfelelé a paciens szamara, az Intézményt6l fuggetlen Jarébeteg
Iranyitasi Rendszerben (JIR), az EgészségAblak mobilalkalmazason vagy a 1812-es
Egészségvonalon keresztll orszagosan is keresheté szabad idépont.

Jelen tajékoztato kizarélag az Univerzo rendszerben torténé regisztraciora €s az azon belul
torténé online idbpontfoglalasra vonatkozik. A betegellatassal kapcsolatos tovabbi
adatkezeléseket az Intézmény Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata ismerteti.

Az id6épontfoglald fellilet az Univerzo mobilalkalmazason keresztil, illetve az Intézmény
honlapjan elhelyezett hivatkozasrél érhetd el, amely a https://erdirendelo.univerzo.hu
oldalra iranyitja a latogatét. Az online idépontfoglaldas igénybevétele oOnkéntes és
regisztraciohoz kotott. A felhasznalo a regisztraciot kovetben kivalaszthatja a szakrendelést,
az orvost és a rendelkezésre allé szabad id6pontok koézul a szamara megfelel6t.

A felhasznaldo személyes adatainak kezelése tekintetében érintettnek minésial. A
dokumentum az érintettre az adott szovegkdrnyezettél fuggden ,felhasznaldoként” vagy
»paciensként” is hivatkozik.

1. Az adatkezel6 adatai

Dr. Romics Laszl6 Egészséguigyi Intézmény
Székhely: 2030 Erd, Felsd utca 39-41.
E-mail-cim: titkarsag@erdirendelo.hu
Telefonszam: 06 23/365-232

Honlap: https://www.erdirendelo.hu/
Képviseld: Magyar Krisztina, féigazgato

Adatvédelmi tisztvisel6: Németh Timea
Levelezési cim: 2030 Erd, Felsd utca 39-41.
E-mail: adatvedelem@erdirendelo.hu
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2. Az adatfeldolgozd adatai
Az Intézmény az Univerzo rendszer m(ikodtetéséhez az alabbi adatfeldolgozét vesziigénybe:

Béker-Soft Informatika Kft.

Székhely: 1184 Budapest, Hengersor utca 73.
Telefonszam: +36(1)2921023

E-mail: bsi@bsi.hu

Feladata: az Univerzo online id6pontfoglaldé rendszer biztositasa, Uzemeltetése,
karbantartasa, technikai tAmogatasa, valamint az adatok intézményi rendszerrel torténd
szinkronizalasa.

3. A kezelt adatok kore
Aregisztracié soran a felhasznalé az alabbi adatokat adja meg:

e e-mail-cim;

e jelszo;

e szuletési datum;
e TAJ-szam.

Arendszer a regisztracio soran megadott azonositd adatok alapjan megkisérli a felhasznalé
0sszekapcsolasat az Intézmény medikai rendszerében szerepld paciensrekorddal.

Ha a felhasznalé még nem szerepel az Intézmény medikai rendszerében, vagy azonositasa
nem lehetséges, a rendszer az alabb megnevezett személyazonositd és kapcsolattartasi
adatok kozvetlen megaddsat is kéri.

e névésszuletésinév;
e anyjaszlletési neve;
e szlletésihely;

e nem;
e telefonszam;
e lakcim.

Az idépontfoglalas soran kezelt tovabbi adatok:

e kivalasztott szakrendelés;

e kivalasztott orvos;

e kivalasztott idépont;

o afoglalas létrehozasanak, mdédositasanak vagy lemondasanak adatai.

A kivalasztott szakrendelésre vagy orvosra vonatkozd adatok a paciens egészségi allapotara
kozvetetten utald, kiilonleges személyes adatnak mindstilhetnek.

Az Univerzo rendszer a felhasznaléi fiokhoz kapcsolédé adatallomanyban az e-mail-cimet,
a jelszohoz kapcsoldédd hitelesitési adatot, a szlletési datumot, a TAJ-szamot és az
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intézményi paciens azonositét kezeli és tarolja. Az online id6épontfoglalas soran
megjelenitett tovabbi személyazonositd, kapcsolattartasi és egészségugyi adatokat az
Univerzo az Intézmény medikai rendszerébd6l kérdezi le, illetve a felhasznalé altal az Univerzo
feliletén megadott ilyen adatokat az Intézmény medikai rendszerébe tovabbitja. Ezek az
adatok nem kerulnek az Univerzo felhasznaloéi fiokhoz kapcsolddé adatallomanyaban tartds
tarolasra.

4. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja:

a felhasznaldi fiok létrehozasa és a bejelentkezés biztositasa;

a paciens egyértelm( azonositasa és a megfelel§ intézményi paciensrekordhoz
kapcsolasa;

az idépont lefoglalasa, visszaigazolasa, médositasa vagy lemondasa;
az idépont intézményi medikai rendszerben torténd rogzitése;

az idéponttal kapcsolatos kapcsolattartas;

a jogosulatlan hozzaférések és visszaélések megel6zése.

5. Az adatkezelés jogalapja

5.1 Afelhasznalodi fiok létrehozasa és fenntartasa tekintetében:
» a GDPRG6. cikk (1) bekezdés a) pontja — az érintett nkéntes hozzajarulasa.

5.2 A paciens azonositasa, az online idépontfoglalas, a foglalas kezelése és
az intézményi medikai rendszerben to6rténd rogzitése tekintetében:

» aGDPRG6. cikk (1) bekezdés e) pontja—az Intézmény kozérdek( egészségligyi
feladatanak végrehajtasahoz és az egészséglgyi ellatds megszervezéséhez
szUkséges adatkezelés;

» aGDPRO9. cikk (2) bekezdés h) pontja — az egészségligyi ellatas nyujtadsahoz,
illetve az egészségugyi rendszerek és szolgaltatasok mukddtetéséhez
szlkséges kiulonlegesadat-kezelés.

A kozérdek( feladatot és az adatkezelés agazati jogi hatterét kuilondsen az alabbi
jogszabalyok hatarozzak meg:

» azegészséglgyrbl szold 1997. évi CLIV. torvény 89. § (1) bekezdése;

» az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél
és védelmérdl sz6lo 1997. évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdés b) pontja
és (2) bekezdés b) pontja.



Az idézett EUtv. rendelkezés a beteg jelentkezése alapjan igénybe vehetd jarobeteg-
szakellatast szabalyozza, az Euak. pedig a betegellatd gydgykezelési tevékenységének
elésegitését, valamint az ellatas tervezését és szervezését nevesiti adatkezelési célként.

6. Az adatok megadasanak szukségessége

A regisztracids feluleten kért adatok megadasa nélkul az Univerzo felhasznaloi fiok nem
hozhaté létre, €s az online idépontfoglalas nem vehetd igénybe.
Ez nem érinti a paciens lehetdségét arra, hogy az Intézmény altal biztositott mas csatornan,
példaul telefonon vagy személyesen kérjen idépontot.

7. Az adatokhoz hozzaférd személyek
A személyes adatokhoz a feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben hozzaférhetnek:

e azlntézmény jogosult munkatarsai;
e azUniverzo rendszer lizemeltetdje.

8. Az adatkezelés id6tartama
e Az Univerzo-fiokhoz kapcsolddo regisztracids adatokat a rendszer a felhasznaldi fidk
torléséig kezeli.
e A fidk torlése a fidok létrehozasahoz és fenntartdsahoz adott hozzajarulas
visszavonasat jelenti.

o Afelhasznaldi fidk torlése nem eredményezi az Intézmény medikai rendszerébe mar
tovabbitott adatok automatikus torlését.

e Azintézményi medikai rendszerbe bekerllt adatokra az Intézmény Adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzataban és a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
megdrzési idék vonatkoznak.

9. Az érintett jogai
A paciens jogosult:

e hozzajarulasat a felhasznaldi fiok torlésével barmikor visszavonni; *
e tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérél,;
e hozzaférést és masolatot kérni a kezelt adatokrol;

e a hozzajarulds alapjan, automatizalt mdédon kezelt, altala megadott személyes
adatok hordozhatésagat kérni;

e pontatlan adatainak helyesbitését kérni;

e az adatkezelés korlatozasat kérni;

e akozérdekd feladaton alapuld adatkezelés ellen tiltakozni;

e adatainak torlését kérni, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak. **
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* A hozzéjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajarulason alapuld
adatkezelés jogszerliségét, és nem eredményezi az Intézmény medikai rendszerébe mas
jogalapon mar bekerult adatok torlését.

** A torlési jog nem terjed ki azokra az adatokra, amelyeket az Intézmény jogszabalyi
kotelezettség, kozérdekl egészséglgyi feladat vagy jogi igény érvényesitése alapjan jogosult
vagy koteles tovabb kezelni.

10. Jogorvoslat

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az Intézményhez, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz, birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400

Kelt: Erd, 2026. szeptember 3.

Németh Timea
adatvédelmi tisztviseld
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