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Tisztelt Betegiink!

Az ?}lébbiakban foglaltuk ossze azokat a legfontosabb tudnivalokat, amelyek fontosak lehetnek
az On szamara az Intézményiinkben valé tartézkodas ideje alatt.

Az egészségiigyi ellatds valamennyi személynek Magyarorszag Alaptérvénye és az
egészseégligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) altal biztositott joga.
Intézményiinkben a betegeket az egészségiigyi allapotuk altal indokolt, folyamatosan
hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségligyi ellatas illeti meg.

Az ellatds sordn a betegek emberi méltosagat tiszteletben tartjuk, a személyiségi jogok és
betegjogok betartasaért garanciat vallalunk.

Tevékenységiink a beteg gyogyulasat segiti eld, ezért kérjilk az egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételekor, itt tartozkodasa alatt az intézményi rendet, a gyogykezeléssel kapcsolatban
kapott rendelkezéseket tartsa be.

A Hizirend betartasaval a gyogyité munka eredményességét, az Ont és betegtarsait megilleté
betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok, az apolé személyzet és az egészségiigyben
dolgozé valamennyi mas személy munkajat segiti.

A.) A HAZIREND HATALYA

1. Teriileti hataly:

A Dr. Romics Laszl6 Egészségiigyi Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény) teriiletén, azaz a
székhelyén, valamennyi betegellato és kisegité munkahelyein - az Eiitv. 6-34. §-aiban foglaltak
figyelembevételével - a jelen intézményi HAZIREND el6irasai az iranyadok.

2. Személyi hataly:

A HAZIREND hatalya kiterjed az Intézmény, mint egészségiigyi szolgaltatd altal nydjtott
jardbeteg ellatast igénybe vevo betegre €s a beteg kisérdire (a tovabbiakban: Betegek).

A HAZIREND hatalya kiterjed tovabba az Intézménnyel, mint egészségiigyi szolgaltatoval
egészségligyi szolgalati, vagy egyéb jogviszonyban allo személyre, aki az Intézmény nevében
vagy az Intézmény megbizasabol tevékenységet végez, tovabba mindazon személyre, aki az
Intézmény teriiletén barmely mas célbol tartozkodik.

B.) AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1.  Beutalas nélkiil igénybe vehetd ellatasok

A biztositott - a stirgdsségi ellatast nem igénylo esetekben - orvosi beutald nélkiil is jogosult
igénybe venni a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. évi LXXXIIIL. torvény
végrehajtasarol szold 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendeletben meghatarozott, szakorvosi
rendeld altal nyujtott alabbi ellatasokat:
o borgyogyaszati,
négyogyaszati,
urologiai,
pszichiatriai,
fiil-, orr-, gégészeti,
szemeészeti,
altalanos sebészeti,
onkologiai szakellatast.
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A betegnek minden bejelentkezéskor kotelezoen be kell mutatnia személyazonossagat
igazolé dokumentumat (pl. személyi igazolvany vagy utlevél) és TAJ kartyajat. A beutalo
koteles rendelésnél lehetéség szerint az orvosi beutaléjat, ennek hidnydban szobeli
nyilatkozatat, hogy a beutalas az EESZT rendszeren keresztiil megtortént.

2. Eldjegyzés:

A beutaldt igényld szakrendeléseken eldjegyzés alapjan torténik a betegellatas, de a beutal6t nem
igényld ellatasok esetében is lehetséges az eldjegyzési idépont kérése.

Intézményiink rendeléseire idépontot (eldjegyzést) az alabbi modon kérhetnek:
e Személyesen a betegiranyitoban munkanapokon 7 és 15 ora kozott.

e Telefonon: munkanapokon 7 és 15 ora kozott: 23/366-001 vagy 23/369-039 kozvetlen
szamokon. A telefonos eldjegyzés konnyebb lebonyolitasa érdekében kérjiik, hogy a hivas
megkezdése elott készitse eld a TAJ kartyajat.

e Interneten keresztiil:

o kozvetleniil az intézeti honlap, rendelések pontban megtalalja a Fénix-webes
elojegyzés lehetéségét. A Fonix-webes eldjegyzés csak fiil-orr-gégészet,
boérgyogyaszat, ndgyodgyaszat, onkoldgia, szemészet és urologia rendeléseken
lehetséges.

o az elojegyzes@erdirendelo.hu cimen (részletesen szabalyozva az Internetes
eléjegyzés szabalyzatban).

e Egyes szakrendelések nem a kozponti eldjegyzési rendszeren keresztiil adjdk az
idépontot, ezek részleteirdl intézményiink honlapjan adunk tajékoztatast

3. Ruhatéar

Hagyomanyos ruhatarunk csak szezonban (oktober 15 és aprilis 15 kozott) miikodik, hasznalata
ingyenes, nem kotelezd. A ruhatarban elhelyezett ruhadarabokért vallalunk csak felelésséget, az
azokban elhelyezett anyagi javak ¢€s értéktargyakért nem.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a vérvételi helyiségbe kabatban és kabattal nem léphetnek be!

A labor folyoson csomag- ¢és kabatmegorzésre alkalmas, 100 forintos érmével miikodo, 48 darab
zarhat6 szekrény all az Onodk rendelkezésére.

4.  Ertékek megbrzése

A betegek értékeinek megorzésére az Intézményben nincs lehetdség, belso biztonsagi szolgalat
nem milkodik. Minden betegiinket és kisérdjiiket kérjiik, fokozottan vigyazzanak értékeikre,
mivel az értékek eltiinéséért anyagi feleldsséget az Intézmény nem vallal.

5. A betegellatas menetét verbalisan vagy fizikailag akadalyozo6, az intézmény dolgozodit
verbalisan vagy fizikalisan vegzald egyéneket a biztonsagi szolgalat az épiilet elhagyasara
szolitja fel. Megbotrankozast és riadalmat keltd, az ellatd személyzettel, az épiiletben tartdzkodo
betegekkel erdszakos vagy agressziv magatartasu beteggel szemben - hacsak allapotat nem
betegsége idézi eld - az intézményi dolgozo kérheti a renddrség kozremiikddését is. Amennyiben
ezen beteg ellatasa orvosi indokkal sziikséges, azt a kiérkezd rendér hatdsagi segitségével kell
elvégezni.

6.  Intézményiinkben az ott dolgozdkon, vagy munkajukkal a betegellatassal Osszefliggésben
megjelend kiilsé dolgozokon kivill csak az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevo betegek €s
kiséroik tartozkodhatnak.

7. Dohanyzas

Az Intézmény zart teriiletein tilos a dohdnyzas. Intézményiink teriiletén kizarolag a kijeldlt
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dohanyzohelyen engedélyezett. Dolgozoink ¢€s betegeink részére 1 nyilt téri dohanyzohely
keriilt kijelolésre, amely az Intézmény hatsé kijaratan kilépve jobbra, az udvar sarkan, jol
lathatéan megjeldlt helyen talalhato.

Tilos az Intézmény teriiletén a szeszes ital fogyasztasa; a kabitoszerek, tudatmodosito szerek
hasznalata; valamint a szerencsejaték. Ittas beteg ellatasat, megfeleld beteg-egylittmikodés
hianyaban - hacsak az ellatas halasztasa az egészségi allapot romlasanak veszélyét nem rejti
magaban - az ellatd orvos megtagadhatja, ennek tényét rogziti a dokumentacioban, és a
beteget kozeli, kontroll vizsgalati idépontra eldjegyzi. Amennyiben a megjelent ittassaga
toxikologiai ellatast igénylé mértékiinek itélhetd meg, gondoskodik a beteg szakintézményi
ellatasanak megszervezéseérol.

Szigortan tilos a kozbiztonsagra kiillonosen veszélyes targyi eszkozok Intézmény teriiletére
torténd behozatala, kivéve a rendvédelmi szervek hivatasos szolgalatban 1évé tagjainak.

Hanghatés kibocsatasara alkalmas késziiléket kizarolag fiilhallgatoval szabad hasznalni.

Intézményiink teriiletén Kizarolag a személyiségi jogokat maradéktalanul tiszteletben tartd
modon lehetséges kép- és/vagy hangfelvételek készitése.

Intézményiink kéri és elvarja a betegek ¢és kisérdik egytittmiikodését és segitségét a tisztasag, a
higiénés rend fenntartasa, valamint az Intézmény eszkozei, épiilet-allaga, vagyonanak megérzése
érdekében.

Az Intézmény teriiletén sajat kezdeményezésu tevékenység (igy kiillondsen: kéregetés, arusitas,
szorolapok, plakatok kihelyezése, kérdoiv kitoltése stb.) engedély nélkiili végzése nem
megengedett.

C.) A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1.

A betegek jogai (Eiitv. 6.§-25.9)

1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van slirgds sziikség esetén az ¢életmentd, illetve a stulyos vagy
maradandd egészségkarosodas megeldzését biztositd ellatdshoz, valamint
fajdalmanak csillapitasdhoz ¢s szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az
egészségi allapota altal indokolt, megfelelo, folyamatosan hozzaférhetd és az
egyenlé banasmod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségligyi
szolgaltato €s - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az
ellatasat végzo orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal
indokolt ellatds szakmai tartalma, az ellatas siirgdssége vagy az -ellatas
igénybevételének alapjaul szolgald jogviszony nem zarja ki. Ezen joga az Intézmény
mukodési rendjének megfeleléen gyakorolhatdo. Az orvosvalasztas joganak
gyakorldsa soran a betegnek joga van az ellatdsat végzd olyan orvos
megvalasztasahoz, akivel az allapotanak, illetve az egészségiigyi szolgaltatas
jellegének megfeleld, magyar nyelven torténd kapcsolattartasra képes.

A beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagnozissal, illetéleg javasolt
terapiaval, valamint fekvébeteg-gyodgyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval
vagy mas egészségligyl szolgaltatbhoz torténd beutaldsaval kapcsolatban
kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonal nem részesithetd az
egészségi allapota altal indokolt legrovidebb idén beliil a sziikséges ellatasban,
tajékoztatni kell 6t arrol, hogy az adott ellatds mely egészségiigyi szolgaltatonal
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biztosithato.

Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A
betegen kizardlag - a torvémy eltéro rendelkezése hidanyaban - az ellatasdhoz
sziilkséges beavatkozdsok végezhetok el. Az ellatds sordn a beteg jogainak
gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig - térvényben meghatarozott
- mértékben és modon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy
masok ¢lete, testi épsége €s egészsége védelmében korlatozhato. Kinzo, kegyetlen,
embertelen, megaldz6 vagy biintetd jellegli korldtozo intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall. Mind az
elrendelést, mind annak feloldasat dokumentalni sziikséges.

A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

A Kkapcsolattartas joga

A Kkapcsolattartas jogat betegeink betegtarsaik jogainak tiszteletben tartasaval és a
betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatjak. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gyodgykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mas
elott feltarjak. A beteg ezzel kapcsolatosan barmely forméban tett nyilatkozatat a
betegdokumentacioban rogziteni kell. Ettél csak a gondozasa érdekében, kozeli
hozzatartozodja, vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A tajékoztatashoz valé jog

A betegnek joga van arra, hogy szamara érthet6 modon, egyéniesitett formaban teljeskori
tajékoztatast kapjon, figyelemmel ¢életkorara, iskolazottsagara, ismereteire &és
lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a
tajékoztatashoz sziikség esetén és lehetdség szerint tolmécsot vagy jelnyelvi tolmacsot
biztositsanak. A cselekvOképtelen, a korlatozottan cselekvoképes kiskora ¢€s a
cselekvoképességében barmely tigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek
is joga van a koranak ¢és pszichés allapotanak megfeleld tajékoztatashoz. Ha a betegnek
az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd dontései meghozataldban a tamogatott
dontéshozatalrol szolo torvény szerinti timogatdja van, a beteg kérelmére a tajékoztatas
soran biztositani kell tamogatoja jelenlétét.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelésével
Osszefiiggd informaciokon feliil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,
b) ajavasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol,

C) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges eldnyeirdl és kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,
e) dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
f) alehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,
g) az ellatas folyamatar6l és varhato kimenetelérdl,

h) atovabbi ellatasokrol, valamint
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i) ajavasolt életmodrol.

Homeopatias gyogyszer ajanldsa esetén a fentiekkel kapcsolatos részletes
tajékoztatast irasban is a beteg rendelkezésére kell bocsatani.

A betegnek joga van a tajékoztatas sordn €s azt kovetden tovabbi kérdezésre, tovabba
joga van megismerni ellatasa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését
kovetéen azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd
eredményt és annak okait.

A betegnek joga van megismerni az ellatdsaban kozvetleniill kozremiikodo
személyek nevét, szakképesitését és beosztasat.

Az orvos a vizsgalatot megel6zden koteles a beteget - amennyiben allapota lehetoveé
teszi - arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg
kell tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint siirgds sziikség nem 4ll fenn és az
ellatas koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi
Alapon keresztiil sincs biztositva.

A cselekvOképes beteg a tajékoztatasarol lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozdsra a beteg kezdeményezésére €s nem terdpias célbol keril sor, a
tajékoztatasrol vald lemondas csak irasban érvényes. Ezen rendelkezéseket a 16.
¢letévét betoltott kiskora személy esetén is alkalmazni kell.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem
feltétele a gyogykezelés megkezdésének.

Az onrendelkezéshez valo jog

A Dbeteget megilleti az oOnrendelkezéshez vald jog, amely kizardlag torvényben
meghatarozott esetekben €s modon korlatozhaté. Az onrendelkezési jog gyakorlasa
keretében a cselekvoképességgel rendelkezd beteg szabadon donthet, hogy kivan-e
egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozéasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza - figyelembe véve az Eiitv.

20. §-ban eldirt korlatozasokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt
vegyen. Az Eiitv.-ben foglalt kivételektol eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstol, fenyegetéstdl és kényszertol
mentes megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését)
adja. A beleegyezés szoban, irdsban vagy rautald magatartassal is megadhato, kivéve, ha
az Eiitv. eltéroen rendelkezik. Az invaziv beavatkozasokhoz ¢és az Onkéntes
gyogykezelésbe vételhez a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanti
egylittes jelenlétében, szoban vagy mas modon megtett nyilatkozata sziikséges.

Amennyiben a beteg cselekvOoképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitas joganak
gyakorlasara a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban a torvényben meghatarozott
személyek jogosultak. Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd dontései
meghozatalaban a tdmogatott dontéshozatalrol szold 2013. évi CLV. térvény szerinti
tamogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a tamogatd a beleegyezés
megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, illetve
ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezheté az ennek
kovetkeztében felmeriilt €s indokolt koltségek megtéritésére.

A cselekviképes és a 16. €letévét betoltott kiskorti beteg - ha az Eiitv. eltéréen nem



rendelkezik - kozokiratban, teljes bizonyité erejii maganokiratban vagy - irasképtelensége
esetén - két tanu egyilittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit tajékoztatni kell,

b) aza) pontban meghatarozott személy megjelolésével vagy anélkiil barkit kizarhat
a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténé gyakorlasabol, illetve
atajékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekvOképtelen €s nincs nyilatkozattételre jogosult személy, a
beleegyezés €s a visszautasitas joganak gyakorldsara a megjelolt sorrendben az alabbi
személyek jogosultak, azzal, hogy az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes
nyilatkozata esetén a beteg egészségi allapotat varhatdéan legkedvezdbben befolyasold
dontést kell figyelembe venni:

a) abeteg torvényes képviselje, ennek hianyaban
b) abeteggel k6zos haztartasban €16, cselekvéképes

ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

bc) sziilje, ennek hianyaban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziildje, ennek hianyaban

bf) unokaja;

C) a), b) pontban megjeldlt hozzatartozoja hianyaban a beteggel kozos haztartasban

nem €106, cselekvioképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban

cb) sziilje, ennek hidnyaban

cc) testvére, ennek hianyaban

cd) nagysziil6je, ennek hianyaban

ce) unokdja.
Ezen személyek nyilatkozata - kizarélag a tajékoztatast kovetden - a KezelGorvos altal
javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténd beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat
azonban - az Eiitv. 20. § (3) bekezdése szerinti eset kivételével - a beavatkozassal
folmertil6 kockazatoktol eltekintve nem érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat,
igy kiilonésen nem vezethet sulyos vagy maradand6 egészségkarosodasahoz. A
nyilatkozatrol a beteget cselekvoképessé valasat kovetéen azonnal tajékoztatni kell. Ezen
rendelkezést a korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében az
egészségligyi ellatassal osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott
beteg torvényes képviseldje és a beteg altal eldzetesen megnevezett személy
nyilatkozatara is alkalmazni kell.

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvoképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében az egészségiigyi
ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is,
ha a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat helyette mas személy gyakorolja.

A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi
allapota kovetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és az altala
elézetesen megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna; invaziv
beavatkozasok esetén akkor, ha az éltala elézetesen megnevezett vagy ennek hianyaban
nyilatkozattételre jogosult személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a
beavatkozas késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak sulyos vagy maradando
karosodasahoz vezetne.

Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségessé,
amely eldre nem volt lathato, az erre irdnyuld beleegyezés hianyaban a beavatkozas
kiterjesztése csak akkor végezhetd el, ha azt siirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy
ennek elmaradéasa a beteg szdmara aranytalanul sulyos terhet jelentene.



1.6

1.7

Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy testrészének
elvesztéséhez vagy funkciojanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése -
az abba torténd beleegyezés hianyaban - csak kozvetlen életveszély fennallasa esetén
vagy abban az esetben végezhetd el, ha ennek elmaradésa a beteg szamara aranytalanul

stlyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal 6sszefiiggésben -
¢letében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének -
egészségligyi ellatasaval 6ssze nem fliggd - barmilyen célu felhasznédldsdhoz. Nem kell a
beteg beleegyezése ezen anyagok szokasos modon torténd megsemmisitéséhez.

A betegnek- az Eiitv. keretei kozott - joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen a
holttestét érinté beavatkozasokrol. A beteg megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és
szovetet atiiltetés, egyéb gyogyitd célu felhasznalas, kutatds vagy oktatds céljabol
eltavolitsanak.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvOképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitdsdnak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné. Ennek részletes feltételérdl bovebb tajékoztatast a beteg kezeldorvosatol
kérhet.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradésa esetén egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradandé kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egylittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitidst az egészségligyi
dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tantk alairasukkal hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehetové téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid
idon belill - megfeleld egészségligyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gyogyithatatlan.
Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitdsa a jogszabalyi eldirasok
betartasaval torténhet.

A beteg a visszautasitasra vonatkozd nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil
visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a gyogykezeléssel Osszefiiggd adatainak kezelésérol, az egészségiigyi
dokumentaciéban szerepld adatair6l tajékoztatast kapni, a rd vonatkozd egészségiigyi
adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol
masolatot kapni.

A betegnek a ra vonatkozd személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet, tovabba az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. ¢évi XLVIIL torvény
rendelkezései iranyaddak. A beteg egészségiigyi adatainak kezelésével kapcsolatos
részletes szabalyokat az Intézmény Adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

Az egészségiigyl dokumentacid megismerésének joga az Elektronikus Egészségiligyi
Szolgaltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) altal elektronikusan kezelt egészségligyi
dokumentacié vonatkozasaban az EESZT utjan is gyakorolhato.



1.8 Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt vevo személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott egészségiigyi ¢és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljek, és azokat bizalmasan kezeljék.

A beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzo személlyel
kozolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg
egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha térvény masként nem rendelkezik. A
betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan koriilmények kozott
keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil méasok ne lathassak, illetve ne hallhassak,
kivéve, ha a silirgés sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegek kotelezettségei (Eiitv. 26-27. §)

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat ¢€s az intézményi rendet.

A beteg - képességei €s ismeretei szerint - koteles az ellatdsaban kozremiikodd egészségiigyi
dolgozokkal egyiittmitkddni, amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi, igy kiilondsen

a) tajékoztatni 6ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gydgyhatasu készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazatitényezoirdl,

b) tajékoztatni 6ket - sajat betegségével Gsszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi €pségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zd betegségekrol és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokral,

C) az egészségligyért felelés miniszter rendeletében foglalt fert6z0 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett,

d) tajékoztatni Sket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyodgykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseketbetartani,
f) ahazirendet betartani,

g) ajogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg ¢és hozzatartozoi kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik
gyakorlasa soran.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa soran nem sértheti az egészségiigyi dolgozok
torvényben foglalt jogait.

A betegek jogainak érvényesitési rendje

Amennyiben az Intézmény altal nyujtott ellatassal, vagy jogainak érvényesiilésével
kapcsolatban panasza van, azt jelezheti irasban vagy szoban az Intézmény féigazgatojanal,
orvosigazgatojanal, illetve kezel6orvosanal, a betegjogi képviseldnél, az Intézmény fenntartoi
jogait gyakorlé szervnél (Erd Megyei Jogli Varos Onkormanyzata), illetve a szakfeliigyeleti
szervnél (Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont).

A panaszok kezelésének részletes rendjét az Intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzata"



tartalmazza.

A betegeket jogaik megismerésében és azok érvényesitésében a betegjogi képviseld segiti.
Intézményiink mindenkori betegjogi képviseldjének neve és tigy/élfogadasi rendje a betegellatd
egységeknél kifiiggesztve megtalalhato.

D.) AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI (Eiitv. 125. § -140/A
§)

1. Az egészségiigyi dolgozo ellatasi kotelezettsége

Az egészségiigyi dolgozd iddponttol és helytdl fliggetleniil, a téle elvarhat6 modon, a
rendelkezésre 4ll6 eszk6zoktodl fiiggden az arra rdszoruld személynek silirgds sziikség esetén
elsOsegélyt nyujt.

Kétség esetén a slirgds sziikség fennallasat vélelmezni kell.

Tertileti ellatasi kotelezettsége korében munkaidejében az egészségiigyi dolgozé intézkedik a
hozzafordul6 beteg megfeleld ellatasa irant.

Az orvos amennyiben szakmai kompetencidja és felkésziiltsége erre feljogositja, megvizsgalja
a beteget, és annak eredményétdl fliggden ellatja, vagy a megfeleld targyi- €s személyi
feltételek hianya esetén a megfeleld feltételekkel rendelkezd egészségiligyi intézménybe
iranyitja.
A beteg vizsgalatanak ki kell terjednie:

e akezel6orvos tudomasara jutott valamennyi panaszra,

e akorelézményre,

e ¢sabeteg gyogyulasat befolyasold egyéni koriilményekre.

Az itt felsoroltaktdl eltérni kizardlag a beteg életének megmentéséhez sziikséges, halasztast
nem tiird beavatkozas esetén lehet.

Az egészségligyi szakdolgozo a hozzaforduld beteg vizsgalatardl kompetencidjanak keretei
kozott sajat maga, ill. ha a probléma az 6 kompetenciait meghaladja, akkor az erre jogosul orvos
értesitése utjan gondoskodik.

Amennyiben a beteg allapota azt sziikségessé teszi, az orvos megérkezéséig elvégzi mindazokat
a beavatkozasokat, amelyek nyujtdsara szakmai kompetencidja ¢és felkésziiltsége alapjan
jogosult.

2. A vizsgalati és terapias moédszerek megvalasztasa

A kezelGorvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapias modszerek koziil a
hatalyos jogszabalyok keretei kozott szabadon valassza meg az alkalmazando altala ismert és
gyakorolt, a rendelkezésre allo targyi- és személyi feltételek mellett elvégezheto eljarast.

Ennek alkalmazhatosagi feltétele, hogy ahhoz a beteg beleegyezését adja, a beavatkozas
kockazata kisebb legyen, az alkalmazas elmaradasaval jar6 kockéazatnal, ill. alapos oka legyen
a kockazat vallalasanak.

A kezeldorvos jogosult mas orvost felkérni a beteg vizsgalatara, ill. gyogykezelésében valo
kozremitkodésre konziliumot dsszehivni.

A kezel6orvos jogosult utasitdst adni a beteg ellatdsdban kozremiikodd egészségiigyi
dolgozoknak, akik azt a szakmai szabalyoknak megfelelve hajtjadk végre. Amennyiben a
végrehajtas soran elére nem lathato, vagy a beteg allapotromlasdhoz vezetd esemény torténik,
errdl a kezeldorvost, ha ez nem lehetséges, a betegellatasban miikddé mas orvost haladéktalanul
értesiteni koteles.



Amennyiben véleménye szerint az utasitds végrehajtdsa a beteg allapotat kedvezodtlentil
befolyésolja, ezt azonnal a kezeldorvos — ha ez nem lehetséges, a betegellatasban kozremiikodd
mas orvos — tudomasara hozni.

Az egészségiigyi dolgozo a kezelGorvos egyidejl tajékoztatasaval megtagadhatja az utasitas
végrehajtasat, amennyiben az a t0le elvarhato ismeretek szerint a beteg életét veszélyeztetné,
vagy a gyogykezeléshez nem szilikségszeriien kapcsoloddo maradando egészségkarosodast
okozna.

Amennyiben mindezek ellenére az utasitas végrehajtasara szolitjak fel, jogosult annak irasba
foglalasat kérni.

Az utasitas keretein beliil szakmai kompetencidja és felkésziiltsége fliggvényében onalloan
hatarozza meg az 4ltala elvégzendo feladatok végrehajtdsanak modjat és sorrend;ét.

3. Az ellatas megtagadasanak joga:

A Dbetegellatasban kozvetlenlil kozremiikodd orvos megtagadhatja a hozzaforduld beteg
vizsgalatat, feltéve, hogy a beteget mas orvoshoz irdnyitja, ha ebben mas beteg ellatdsanak
azonnali szlikségessége miatt akadalyoztatva van, a beteghez fiiz6d6 személyes kapcsolata
miatt.

Az orvos jogosult a beteg vizsgalatat és tovabbi ellatdsat megtagadni, ha erre sajat egészségi
allapota, vagy egyéb gatlo koriilmény miatt fizikailag alkalmatlan.

Az orvos a beteg ellatdsat csak a vizsgalatdit kovetden tagadhatja meg, amennyiben
megallapitast nyer, hogy a beteg egészségi allapota nem igényel ellatast, a sziikséges ellatas
nyujtasahoz nincsenek meg a személyi-, ill. targyi feltételek, és a beteget beutalja az ellatasra
szakmailag illetékes egészségligyi szolgaltatohoz, a beteg allapota nem igényel azonnali
beavatkozast, és a beteget késébbi idépontra visszarendeli.

Az orvos akkor is megtagadhatja a beteg ellatasat, ha

e azerkdlcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggydzddésével ellenkezik — ezt a
kortilményt, alkalmazasat megel6zden, vagy foglalkoztatasa folyaman a koriilmény
felmeriilését kovetden azonnal irdsban kozolni koteles a munkaltatdéi jogkor
gyakorldjaval — ez azonban a beteg egészségi allapotat karosan nem befolyasolhatja, s
mas orvoshoz kell iranyitania.

e abeteg egylittmiikddési kotelezettségét sulyosan megsérti,

e vele szemben a beteg sértd, vagy fenyegetd magatartast tanusit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza, ez azonban a beteg egészségi allapotat karosan nem
befolyasolhatja, s mas orvoshoz kell iranyitania

e sajat ¢letét vagy testi épségét veszélyezteti a beteg magatartasa.

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 egészségiigyi dolgozo a beteg altal kért ellatast
koteles megtagadni, ha az jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik, vagy sajat egészségi
allapota, ill. egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében arra fizikailag alkalmatlan.

4. Tajékoztatasi kotelezettség

A kezel6 orvos a beteg allapota altal indokolt rendszerességgel, koriiltekintden, sziikség szerint
fokozatosan, legjobb tudasa szerint koteles a beteget egészségi allapotardl tajékoztatni.

Cselekvoképtelen, korlatozottan cselekvOképes beteg esetén a kezeldorvos a hozzatartozokat
1s tajékoztatja.

A szbbeli tajékoztatas nem helyettesithetd az eldre elkészitett altalanos ismertetd segédanyag



atadasaval. A beteg tajékoztatasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a kezelés ismert
mellékhatasaira, az esetleges szovodményekre, a beavatkozasok lehetséges kovetkezményeire,
azok elofordulasi gyakorisagara.

Meg kell arrdl gy6z6dni, hogy a beteg megértette a tajékoztatast, sziikség esetén lelKi
gondozasarol is gondoskodni kell.

5. Dokumentacids kotelezettség

A beteg vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiligyi dokumentacio
tartalmazza, amelyet ugy kell vezetni, hogy az ellatds folyamatat a valésagnak megfeleléen
tartalmazza.

Fel kell tintetni.

a beteg személyazonosito adatait,

cselekvoképes beteg esetén az értesitendd személyt, kiskort, ill. gondnoksag alatt allo
beteg esetén a torvényes képviseld nevét, lakcimét, elérhetdségét,

kérel6zményt, kortorténetet,
az eldz6 vizsgalat eredményét,
a diagnozist, tovabbi vizsgalati eredményeket, elvégzésiik idépontjat,

az ellatdst indokold betegség elnevezését, kialakuldsanak alapjaul szolgdlo
betegségeket, kisérobetegségeket és szovodményeket,

egyéb, az ellatast kozvetleniill nem indokold betegségek, ill. kockazati tényezd
megnevezesét,

az elvégzett beavatkozasok idejét és eredményét,

gyogyszeres ¢s egy¢eb terapiat, annak eredményét,

a gyogyszer tulérzékenységre vonatkozé adatokat,

a bejegyzést tevo egészseégligyi dolgozd nevét, a bejegyzés idopont;jat,

a betegnek, ill. a tdjékoztatdsra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatas
tartalmanak rogzitését,

a beleegyezést, ill. visszautasitas tényét, ill. ezek idépontjat,

tovabba minden olyan adatot €s tényt, amely befolyassal lehet a beteg gyogyulasara.

A jogszabalyban meghatarozott id6tartamig meg kell Orizni az egészségiigyi dokumentacio
részeként:

az egyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,

a gyogykezelés és konzilium soran keletkezett iratokat,
az apolasi dokumentaciot,

a zarojelentéseket,

a képalkoto diagnosztikus eljarasok felvételeit,

a beteg testébdl kivett szovetmintakat.

6. Titoktartasi_kotelezettség

Az egészségiigyi dolgozot, valamint az intézettel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo
mas személyt, a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint a gyogyitds sordn



tudomasara jutott adat és tény vonatkozasaban idoébeli korlatozas nélkiil titoktartasi
kotelezettség terheli, fiiggetleniil attol, hogy az adatokat milyen modon (gyogykezelés, vagy
dokumentaci6 alapjan) ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség alol a beteg felmentést adhat, vagy jogszabaly el6irhatja az adat
szolgaltatasanak kotelezettségét.

A gyogyitd tevékenységgel, az orvosi titoktartassal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban torténdé — akar jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség, akar a média
felé torténd — nyilatkozattételre kizarolag a foigazgatd, vagy az 6 altala ezzel megbizott személy
jogosult.

7. Az egészségiigyi tevékenység ellatasa soran elfogadhatoé juttatasokra vonatkozo szabalyok

Torvényben meghatarozott kivétellel az egészségiigyi dolgozd vagy az egészségiligyben
dolgoz6 az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa soran a jogszabalyban vagy jogszabdly alapjan
meghatarozott téritési dijon feliil az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa alatt vagy azt kvetden
semmilyen pénzbeli, gazdasagi szolgéltatds keretében nyujtott vagy természetbeni
ellenszolgaltatast vagy egyéb elényt nem kérhet, illetve nem fogadhat el.

Az egészségligyi dolgozd vagy az egészségligyben dolgozo a szolgaltatds nyujtasat kovetden
egy alkalommal elfogadhat a beteg vagy ra tekintettel mas altal ajandékként adott olyan targyat,
amelynek értéke nem haladja meg a mindenkori minimalbér havi dsszegének 5%-at.

Az ajandék értékének meghatarozasa soran a beszerzési arat vagy sajat eldallitds esetén a
hasonlo termék kiskereskedelmi érat kell figyelembe venni.

8. Az egészségiigyi dolgozok védelme

Az  egészségligyi dolgozd  egészségligyi  szolgaltatas  nyujtasaval  Osszefiiggd
tevékenységvégzése soran, valamint az egészségiigyi szolgaltatdval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 4all6 mas személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a
betegiranyitassal kozvetleniil Osszefiiggd feladatai tekintetében a Biintetd Torvénykonyvrol
sz016 torvény szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

E.) HIVATKOZASOK

O
O

@)

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

43/2003. (V11.29) ESzCsM rendelet a gyogyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai
vezetd testiiletérol

Dr. Romics Laszld Egészségiligyi Intézmény Szervezeti €s miikodési szabalyzata

F.) ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend Erd MJV Onkormaényzat, mint fenntarté jovéahagyasaval 1ép hatélyba. Jelen Hazirend
hatalyba Iépésével a korabbi Hazirend hatalyat veszti.

Erd, 2023. marcius 27.

Barany Zsolt
foigazgato



